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结语：未来的机会点

前言

微信内容消费人群行为及画像






微信内容特征及差异化







微信社交推荐逻辑的价值

 他们花了多少时间

 他们是谁

 他们为什么愿意花时间

 他们从哪里来？

 内容有什么特点

 满足了用户什么需求

 什么内容最受欢迎

 什么达人最受欢迎

 后续有什么行动？

 熟人社交怎样影响种草

 人们喜欢与什么内容互动？



前言

WeChat Content



李子柒复出了。



沉寂三年出山，归来仍是“顶流”。她在24小时内连

续发布三条视频，以千万点赞和全网播放量突破五

亿的成绩，震撼了国内外社交平台。



引起我们注意的是，李子柒不仅在抖音、小红书、

微博、快手等平台引爆热搜，更在微信的视频号和

公众号上取得了出人意料的成绩：三条视频在视频

号的转发、点赞均突破10万+，相比三年前千量级

的数据，实现了质的飞跃；而两篇仅有数行文案的

公众号文章，突破10W+的同时，互动量也较之前

增长了数倍。



自2021年以来，李子柒从未在微信生态更新过任何

内容，这次回归是她3年来在微信平台的“首秀”。



在行业高度内卷的情况下，既然达人自身都可以在

公众号和视频号找到新的流量增长，这也许给品牌

方提了个醒：达人种草营销同样能够在这里挖掘出

新的活力。
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前言



实际上，达人种草作为社媒营销的“基本盘”，这两

年来已疲态尽显

 钱变少了：品牌方的钱包捂得更紧了。KOL种

草投放费用同比增长率从2021年的37%，下滑

到2023年的12% ；而社媒营销总预算的同比

增长率，也创下近7年来最低点

 花钱的方式变了：品牌方想用更少的预算办更

多的事。2023年尾部KOL种草投放次数同比增

长近10%，而头部KOL同比下降4.1%，投放总

金额分配也出现了相同的趋势

 内容成为了更加稀缺的资源：优质达人数量有

限，且行业竞争激烈，消费者产生疲劳的同

时，价格还在上涨；而长尾内容挖掘成本高，

试错周期长。



达人种草最紧急的任务就是在预算收紧的情况下，

找到提供高质量且差异化的内容，来实现人群破

圈、激发兴趣的业务目标。



我们也关注到一组数据：同比去年，微信内容生态

内接商单的达人数量增长了2倍，投放品牌数量增

长了2.6倍 。但2024年微信生态的KOL价格涨

幅，却显著低于市场大盘 。



那么，以上现象和数据是否意味着微信生态达人营

销的商业价值被低估了？这里真的能够为品牌方提

供新人群、新内容吗?


 但令人意外的是，微信、抖音、小红书同为企业数

字营销渗透率最高、投放增加最大的TOP3平台

，但市面上对于达人营销的研究普遍集中在抖音

和小红书，微信内容生态鲜有数据或案例支撑。
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所以，在本期“社媒营销新增量系列”研究中
 首先，我们通过与品牌方的深入交流，从人群
画像、内容特征、社交推荐算法层面，总结了
行业对微信内容生态的11个常见疑问
 其次，我们通过用户调研的方法，对比分析了
微信公众号、微信视频号、抖音、小红书四个
主流社媒渠道，通过独家数据解答上述疑问并
分析微信达人营销的机会点。



希望借助本篇报告，能够弥补市场认知空白，为读
者提供有价值的见解。



（消费者样本情况见附录，参与本次调研的消费者
在下文中统一称为“用户”）
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核心发现概览

一

二

用户把更多时间花在了微信内容消费上

微信达人内容浏览更深度，完播比例更高，用户记忆
更强

微信内容生态满足了用户拓展视野、社交互动的需求

更多达人选择将视频号与公众号作为主阵地

用户增长呈现年轻化、高收入的趋势

吸引用户增加时间的，是更加精准的推荐算法

有更多用户把时间从抖音迁移到视频号

 视频号在最近一年涌入了最多新用

 使用时间超过一年的老用户，在视频号的使用时间净增

长最高，在公众号的时长最稳定

 视频号新用户中30岁以下年轻人的占比越来越

 公众号与视频号，月收入更高的人群，平台使用的净

时长也增加更多

 用户对于品牌种草内容有较高的好感度

 视频号与公众号更偏重熟人社交和使用便利

 视频号在内容供给的提升力度更

 公众号使用沉浸感的价值最为突出，垂直领域的专业

内容较为丰富

 有更多“小众宝藏”作者选择在公众号起

 视频号吸引了大量头部创作者的注意

 最近关注视频号原生达人的用户比例上升

人群：高增长、年轻化

内容：深度、差异化、有行动号召

用户被微信达人种草的价值不仅局限在购物
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